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  BONNE PRATIQUE…BONNE PRATIQUE … BONNE PRATIQUE … BONNE PRATIQUE…





Auchan Crée le 1er réseau national de bornes de recharges rapides pour vehicules electriques





Contexte


La problématique est de réduire les émissions de gaz à effet de serre des clients et des collaborateurs et donc de proposer des solutions alternatives à leurs déplacements et de participer à l’économie des ressources non renouvelables


Objectif(s)


-   participer à la réduction des émissions de gaz à effets de serre �-  être en cohérence avec nos engagements RSE �-  Offrir un nouveau service rapide, innovant et discount						 -  Participer au développement de la voiture électrique par la création du 1er réseau national�


Démarche


 Auchan France  en partenariat exclusif avec Nissan a souhaité installer 130 bornes à « recharges rapides » sur  ses hypermarchés et ainsi proposer aux clients de limiter l’impact écologique de leur consommation tout en leur permettant de faire de plus longs trajets par la création d’un service rapide (30 minutes pour un plein). La 1ère borne a été inaugurée le 26 mars 2014 sur le magasin de Mantes. 


Facteur(s) clés du succès


- Excellente coopération entre Auchan et Nissan 							 - Appropriation par chaque responsable technique en magasin�- Partage efficace en interne entre services (Direction environnement, Technique, Juridique, Financier, comité DD magasins..)		�- Création d’un groupe de travail pour coordonner le très grand nombre de services concernés							 �- Plateforme interne dédiée pour communiquer les avancées, le suivi technique, les supports de communication, les devis,…						      


CONTRIBUTION À LA PERFORMANCE DE L'ENTREPRISE





Enrichit l’image de l’enseigne en matière de Développement durable et nourrit la préférence pour la marque Auchan





BÉNÉFICES SOCIAUX, ENVIRONNEMENTAUX ET/OU DE GOUVERNANCE


- Participe  à la réduction des gaz à effet de serre déplacements et à l’économie des ressources non renouvelables





- favorise les modes de transport alternatifs


- 1er réseau national ainsi créé


- Service  innovant et rapide 


- un accompagnement complet de l’utilisateur  avec un système de supervision qui donne en temps réel le fonctionnement / disponibilité de la borne, le type de charge, la localisation, suivi de consommation, actualité et newsletter.


- un système d’accès et de paiement par une carte universelle (RFID) comptabilisant les recharges, le temps de chargement..


- Gratuit en 2014


- Payant à prix discounté à partir de 2015





ANNEE 


2014





CATEGORIE 


Clients consommateurs





RUBRIQUE


pédagogie








SECTEUR D’ACTIVITE


Commerce distribution





TAILLE DE L’ENTREPRISE


 > 500





PAYS (DE LA PRATIQUE)


France








ENTREPRISE


Entreprise :


Groupe :


Logo : 





Chiffres d’Affaires (2013):





Effectif (201) : 





Pays (siège social) : 





Site internet : www…





Contact:


(Nom, Prénom, fonction


+ E-mail)














> Fiche rédigée par : Nom, Prénom, Organisation








BEST PRACTICE …BEST PRACTICE… BEST PRACTICE … BEST PRACTICE … BEST





BUENA PRÁCTICA … BUENA PRÁCTICA … BUENA PRÁCTICA … BUENA PRÁCTICA … BEST








Nota : este formulario no debe exceder 1 página, y debe ser escrito en Arial 9,sin mover los márgenes de los recuadros.





ANTECEDENTES


Después de una breve presentación de la empresa, es importante presentar en este espacio el objetivo que persigue la práctica presentada, el contexto que rodea la implementación de la práctica y el razonamiento de la empresa detrás de la adopción de esta práctica.  Máximo 100 palabras.





OBJETIVOS


¿Qué objetivos se han perseguido obtener con esta práctica? (Utilice 3 ó 4 puntos  - máximo 50 palabras)








ENFOQUE


Destaque las diversas etapas que se ocuparon para establecer la Buena práctica ¿Qué clase de protocolo se requirió para activarla? ¿Cuáles recursos fueron necesarios (humanos, equipamiento, financiamiento)? (presentación resumen de máximo 300 palabras))





























FACTORES CLAVES DEL ÉXITO


¿Qué permitió el éxito de este enfoque (motivación, involucramiento, recursos utilizados, comunicación, etc.)? (las dificultades encontradas y los desafíos futuros pueden ser incluidos en este resumen). ¿Qué socios contribuyeron de manera destacada al éxito de esta práctica? (use 3 ó 4 puntos – máximo  50 palabras)














�CONTRIBUCIÓN AL DESEMPEÑO DE LA EMPRESA�
�BENEFICIOS MEDIOAMBIENTALES, SOCIALES Y/O DE GOBERNANZA�
�



¿Qué beneficios económicos tangibles para la empresa se pudieron medir gracias a esta acción? (entregue resultados cuantitativos: crecimiento de las ganancias o las acciones bursátiles; mejoramiento en los índices laborales internos; aumento en las utilidades y productividad; reconocimiento al exterior de la empresa como premios, certificaciones, etc.)(resumen en un máximo de 100 palabras)�



Nombre los beneficios directos e indirectos  de esta práctica en con respecto a las relaciones laborales, al ambiente y/o calidad de la gobernanza (entregue la mayor cantidad de resultados tangibles posibles; ejemplos cuantitativos)(resumen en un máximo de 100 palabras)�
�






TÍTULO DE LA BUENA PRÁCTICA 


Proponga un título que contenga tanto el nombre de la empresa como una clara y resumida explicación del logro de la práctica.








AÑO


20XX





CATEGORÍA 


(cf motor de búsqueda)





SECCIÓN


(cf motor de búsqueda)





SECTOR INDUSTRIAL


(cf motor de búsqueda)





TAMAÑO DE LA EMPRESA <100 ; 100 a 500 ; > 500





PAÍS (Buena Práctica)








EMPRESA 


Nombre de la empresa


Grupo:


Logo : 








Ventas (2011):





Fuerza de trabajo(2011): 





País (Sede central): 





Sitio web: www…





Contacto :


(nombre y apellido, cargo, correo electrónico)





PARA MÁS INFORMACIÓN


Reporte RSE: www… 





Otras fuentes:  Estudio de casos/  …











