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Dans un contexte économique et
financier particulierement difficile, la
Caisse d’Epargne Nord France Europe
a fait la preuve de la solidité de son
modele de développement.

La collecte d’épargne s’est établie a
plus de 400 millions d’euros portée
par la performance exceptionnelle du
Livret A qui a profité des arbitrages
de la clientéle en sa faveur , au
détriment des placements plus
risqués (assurance-vie, titres).
L'activité crédit s'est maintenue a un
haut niveau jusqu’au dernier trimestre
de Uannée ou les effets de la crise
immobiliére ont généré une réduction
sensible de la demande de
financement.

Les résultats financiers 2008
témoignent quant a eux, de notre
bonne résistance a la crise
exceptionnelle que nous traversons.
Le produit net bancaire s’éleve en
effet a 395 millions d'euros et le
résultat net comptable a 83 millions
d’euros.

Au total, la Caisse d'Epargne Nord
France Europe a consolidé sa situation
financiere. Elle affiche un solide
niveau de fonds propres (1,9 milliard)
et une liquidité suffisante pour
poursuivre dans de bonnes conditions
de sécurité son développement de
facon pro-active.

Pour conforter ses positions dans
un contexte de concurrence exacerbée
par la banalisation du Livret A, la
Caisse d’Epargne Nord France Europe
s'adapte. Elle investit dans les moyens
et compétences nécessaires a son
développement sur le marché du
financement des entreprises, se
préparant ainsi, en sortie de crise, a
donner une nouvelle dimension a son
statut de banque de développement
régional.

Parallelement la Caisse d'Epargne
adapte son organisation, investit dans
le renforcement des compétences de
ses collaborateurs et dans
l'amélioration du service a la
clientéle..pour développer sa
compétitivité et ses performances.

Dans le méme temps, fidele a ses
origines et a ses valeurs, la Caisse
d'Epargne a poursuivi ses missions
d’intérét général.

Cet engagement solidaire, qui fait
partie intégrante de notre identité,
s'avere d'autant plus opportun qu’il
trouve une résonance nouvelle dans
ces moments de crise, ou le besoin
de lien social s’exprime encore plus
fortement.

Cet engagement s’est notamment
concrétisé par le financement en 2008
de pres de 200 projets d'économie

locale et sociale (PELS) pour un
montant de 5,5 millions d’euros.

En 2008 enfin, la Caisse d'Epargne
Nord France Europe déja impliquée
dans la vie sportive du Nord Pas de
Calais, a donné une impulsion
nouvelle a sa politique de mécénat en
établissant des partenariats avec
plusieurs musées régionaux.

L'activité 2009 de notre
établissement sera bien évidemment
fortement influencée par la crise dont
on mesure encore mal toutes les
conséquences et la durée prévisible.
C’est pourquoi l'annonce officielle du
rapprochement entre la Caisse
Nationale des Caisses d’Epargne et
la Banque Fédérale des Banques
Populaires marque une étape
historique dans la vie de notre Groupe,
en offrant une perspective nouvelle a
notre développement.

L'enjeu affiché est de construire le
2¢me groupe bancaire francais, centré
sur son cceur de métier historique, la
banque de proximité.

La Caisse d'Epargne Nord France
Europe prendra toute sa part dans la
réussite de ce futur ensemble sans
renier ni sa marque, ni son identité.

Et puisque la fidélité des clients a
notre enseigne a révélé combien ils
étaient attachés aux valeurs de
proximité, de confiance et de solidarité
dont notre établissement est porteur,
nous ferons vivre ces valeurs au nom
de notre histoire, au nom des 300.000
sociétaires qui se sont engagés a nos
cotés, avec tous les collaborateurs
qui, au quotidien, mobilisent leurs
savoir-faire au service de nos
2.000.000 de clients.



Instances dirigeantes

B Conseil d’orientation et de surveillance

Composition du C.0.S. a lissue de lAssemblée
Générale du 30 avril 2009

Représentants des SLE Représentants des
collectivités territoriales

Philippe Lamblin

(Président du C.0.5) Michel Delebarre

Charles Depoorter

(1er Vice-Président du C.0.S)  Représentant des

Pascal Degrelle salariés sociétaires
(2¢ Vice-Président du C.0.9)
Léon-Sylvain Lentenois Jean-Loup Prouveur
(Secrétaire du C.0.9)

Représentant
Antoine Bedoy des salariés
Bernard Blondeel
Philippe Deneve Christian Meurdesoif

José De Sousa
Bernard Gay

Luc Legras

Stéphane Pottez
Jean-Paul Pourchez
Jean-Patrick Prouvost
Jean-Paul Vendrome
Elisabeth Watine

De gauche a droite : C. Depoorter, L-S. Lentenois, P. Lamblin, P. Degrelle

W Directoire

Le Conseil d’orientation et de surveillance
Président

Jean Mérelle
Membres

Dominique Biron
Banque de détail

Bertrand Dubus
Finances

Didier Mannessiez
Banque du
développement
régional

Alain Monteils
Ressources De gauche a droite : B.Dubus, J.Merelle, A.Monteils, D.Mannessiez, D.Biron



Chiffres cles 2008

2, 306

millions de clients sociétaires
agences automates collaborateurs

M Répartition des encours de crédit (en %)

12 % autres marchés spécialisés (logement
social, SEM, PME, économie sociale, ) L hés d imité L sdit i bili
" marché des professionnels our les marches de prOX|m!t:_e,le crédit immobilier
de limmobilier, autres marchés) a enregistré en 2008 une activité soutenue (lencours
moyen progresse de 8 %) ; les encours de crédits a la
consommation progressent de 5%. Pour les marchés
spécialisés (logement social, SEM, PME, économie
sociale, marché des professionnels de limmobilier,
16% collectivités locales collectivités locales, autres marchés), les encours sont
restés stables entre 2007 et 2008. Les encours de
_ _ crédit sur le marché des entreprises progressent de
72% banque de détail (parti- 52%, sur le marché du financement de la promotion
culiers et professionnels) . TR P . o
immobiliere et des crédits investisseurs de + 28%.

%

B Activité au 31 décembre (en milliards d’euros, en normes IFRS)

Dans un environnement marqué par
une concurrence accrue, la Caisse
d’Epargne Nord France Europe a
connu en 2008 une croissance
soutenue de ses encours crédits (+ 400
millions d’euros d’encours moyens
supplémentaires, soit + 5% sur un an).
Les encours d'épargne affichent une
progression de 4% entre 2007 et 2008.

2006 2007 2008 2006 2007 2008 2006 2007 2008

18,10° 19,53 7,21 7,81 8,21 20,18" 21,28 pzAV:

Total du bilan Encours de crédit Encours d’épargne

*Suite fusion des trois ex-Caisses du Nord-Pas de Calais

B Résultat (en millions d’euros, en normes IFRS)

2007 2008

Produit net bancaire 443 399
Dont produit net bancaire hors épargne logement 4291 395,1
Résultat brut d’exploitation 168 120
Résultat net 120 83
Coefficient d’exploitation 62,12 % 69,95 %

Fonds Propres 1829 1849



| .a banque des particuliers
et des professionnels

La Caisse d'Epargne Nord France Europe assure, pour ses clients particuliers

et professionnels, un service bancaire complet basé sur quatre principes : proximité, conseil,
innovation et qualité. Moyens de paiement, crédits, placements assurances, services

a la personne : la Caisse d'Epargne Nord France Europe innove constamment pour
simplifier la vie de ses clients, les accompagner dans leurs projets et répondre aux attentes
lies aux évolutions de la société.

“ 24 Groupes Commerciaux :

[ Région commerciale Ouest

Région commerciale Centre

Région commerciale Sud-est
TOURCOING
MARCQ-EN-BAROEUL
BERSART

ROUBAIX
LILLE

VILLENEUVE D'ASCQ
LA BASSEE
ORCHIES
HENIN BEAUMONT
LEN:

DOUAI
B DENAIN
VALENCIENNES

ARRAS

MAUBEUGE

CAMBRAI

La Caisse d’Epargne Nord France
Europe affirme sa vocation de banque Qﬁ 1 3\
de proximité. Afin de mailler efficace- de ! ECUI’GU”

ment lUensemble du territoire, \,Sv
son réseau commercial est structuré x
en 3 régions commerciales avec 24 57 d o
Groupes Commerciaux, 277 agences e i I C.?" :
et 24 Centres Experts.

Pour assurer le meilleur service a la
clientele et accroitre son développe-
ment et sa réactivité sur le marché
des professionnels (artisans, com-
mercants, professions libérales), en

En 2009, méfiez-vous des imitations !
geStIOﬂ patrlmonlale et en prescrlp_ Vous n’avez pas de Prenez rendez-vous dés aujourd’hui !
tion immobiliere, la CENFE a mis en CA,SSE D'EPARGNE

place un Centre Expert par Groupe.

Pour tout contact tél : 0810 810 100



[ .a banque du developpement regional

Au ceeur des territoires, la Caisse d'Epargne Nord France Europe est le partenaire

de tous les acteurs du développement économique et social de la région Nord-Pas de
Calais : collectivités et institutions, entreprises et professionnels de limmobilier, opérateurs
du logement social et de [économie sociale. Son offre mobilise toutes les expertises

du Groupe pour financer leurs projets, simplifier leur gestion, optimiser leurs placements.

La Caisse d’Epargne Nord France

Europe joue efficacement la complé-

mentarité avec les filiales du Groupe Centre d'Affaires Littoral
Caisse d'Epargne : Natixis pour les
services aux entreprises, Nexity pour
limmobilier, le Crédit Foncier pour Bl Centre d'Affaires Lens
les financements structurés.

B centre d'Affaires Lille

. Centre d'Affaires Valenciennes

Les 4 Centres d’Affaires de la
Caisse d’Epargne Nord France
Europe, lieux d’expertise et de
proximité

Pour faire jouer pleinement la proxi-
mité relationnelle et décisionnelle
avec les clients et les prospects du
marché des PME-PMI et des associa-
tions gestionnaires (enseignement
privé, secteur sanitaire et sociall, la
Caisse d'Epargne Nord France
Europe a créé 4 Centres d'Affaires a
Coquelles, Lens, Lille et Valenciennes.

Pour tout contact tél : 0810 810 100

Entreprises

i Ecurjuie Sciale
DECIDEURS e
En REG"]” Immaobilier




[.a banque coopérative solidaire et engagée

Grace a ses bons résultats commerciaux et financiers, la Caisse d’Epargne
Nord France Europe soutient de nombreuses initiatives solidaires dans la région.
Entre 2001 et 2008, ce sont 28 millions d’euros qui ont été consacrés au soutien de pres
de 1200 projets a travers la région gréace aux projets d’économie locale et sociale (PELS).

Depuis le 1¢ janvier 2009, les Cais-
ses d'Epargne n'ont plus lUobligation
de financer les PELS.

Cependant, dans le cadre d'une
démarche volontaire, la CENFE
consacrera 1% de son PNB a un pro-
gramme de responsabilité sociétale,
composé pour partie d'engagement
collectivement partagés comme la
philanthropie (mécénat, fondations)
et linclusion financiére au travers
des dispositifs Parcours Confiance
et Finances et Pédagogie, et pour
partie d'engagements qui lui sont
propres, notamment la RSE.

Le programme “Bénéfices Futur” du
Groupe Caisse d'Epargne définit les
engagements en ce domaine, en as-
sociant a sa démarche les collabora-
teurs, les clientéles, les fournisseurs
et les partenaires.

Quatre axes structurent les actions
de "Bénéfices Futur” : la promotion
d'un marketing responsable, avec
l'étiquetage des produits et services
bancaires selon trois critéres
(sécurité, responsabilité et climat] ;
la lutte contre le réchauffement
climatique ; le développement
de Llinvestissement socialement
responsable ; lapprofondissement
du réle de banquier solidaire.

La Caisse d'Epargne Nord France
Europe est également pleinement
impliquée dans la vie culturelle et
sportive de sarégion :elleestmécene
de nombreux musées régionaux
et banque partenaire de différents
sports, ce qui donne un véritable
supplément d’ame a son métier de
banquier.

13 sociétés locales d’épargne

Les assemblées générales électives
qui se sont déroulées en janvier
2009 ont renouvelé les conseils
d’administration et entériné le
rapprochement de sociétés loca-
les d'épargne entre-elles, portant

B Carte des SLE

ainsi leur nombre total a 13.
Les nouveaux mandats des admi-
nistrateurs ont pris effet le 2 février
2009, pour une durée de 6 ans.
Le nouveau président du conseil
d’orientation et de surveillance est
Philippe Lamblin, élu le 30 avril 2009.

M Président(e) M Vice-Président(e)

1 SLE Arras - Lens - Liévin
B Jean-Luc TILLARD
M Elisabeth WATINE

2 SLE Béthune - Bruay
® Nadine LEFEBVRE
B Jean-Paul POURCHEZ

3 SLE Douaisis -
Cambrésis

B Roger WYCKAERT
B José DE SOUSA

4 SLE Flandre
M Antoine BEDOY
H Claude QUESTE

5 SLE Flandre Métropoles
B [ éon-Sylvain LENTENOIS
B Philippe LAMBLIN

6 SLE Haute Delle
® Charles DEPOORTER
M Bernard BARUBE

7 SLE Lille
H Bernard GAY
B Philippe CLERBOUT

8 SLE Maritime
B Jean-Patrick PROUVOST
m René POIVRE

9 SLE Maubeuge
W Eric VERNIER
B Sabine DRUART

10 SLE Pays d’'Opale
B Jean-Paul VENDROME
H Yvette MASSON

11 SLE Saint Amand -
Denain

B Christian BOURLET
M Gilbert GARDIN

12 SLE Saint Omer - Calais
B Gérard COCKENPOT
H Stéphane POTTEZ

13 SLE Valenciennes -
Avesnes sur Helpe
M Pascal DEGRELLE
B Philippe DENEVE



e Groupe Calisse d Epargne

Un groupe multimétier au M Organisation au 31 décembre 2008
service de tous. Issu des Caisses
d'Epa rgne. dont la premlére 350 sociétés locales d'épargne Fédération Nationale des
s 3,7 millions de sociétaires Caisses d'Epargne
fut fondée en 1818, le Groupe t e
Caisse d'Epargne constitue 80% s st
lune des plus importantes
, . Fondation Caisses d'Epargne
banques de détail en France. pour la solidarité 17

Caisses

e Avec les Caisses d’Epargne, le Crédit Foncier, d'Epargne -
% (cci)

Océor, la Banque Palatine et ses filiales
spécialisées, il accompagne 27 millions de
clients dans leurs projets. 100%
¢ En partenariat avec de grands assureurs,
CNP Assurances, la Macif et la MAIF,
iLldéveloppe une offre compléte d'assurances : :
el desenices s a personne. BT
° Opérateur hiStorique et premiére banque dU Principales enseignes et participations
logement social, le Groupe propose aussi

Caisse Nationale des Caisses d'Epargne

m Caisses d'Epargne, = GCE Assurances, = Nexity™, Meilleurtaux™ m Natixis*’

avec Nexity tous les services immobiliers grédit Foncier, ICJNP".VSIg‘eréna“ Maisons France Confort *, Natixs Global Asset
. e ey, anque Palatine omusVI's GCE Habitat, GCE S anagement,
utiles aux collectivités locales, aux Fimantier Ouore: m OCE Habitat, GCE Sem Natixis Financement,

Coface, CEGC*"®

investisseurs et aux particuliers.
e Pour la gestion d'actifs, les services
financiers, d'investissement et de : =Particuliers

Assurance vie H = Promotion ® Banque de financement
et d'investissement

H H ’ = Professionnels Assurances dommages et construction
financement, les Groupes Caisse d'Epargne | 22 Sonté/ prévoyance - i ® Transaction / ventes = Gestion d'actifs
i i ® Administration de biens = Capital-Investissement

Assurance emprunteur : et gestion privée
Caution i i m Expertise conseil/ u Services

et Banques Populaires ont réuni leurs ;= Coltectivitéset

institutionnels locaux

moyens au sein de leur filiale commune | =Economie sociale Services 3 lapersonne | |  gestion d'actifs Poste clients
u Logement social = Fonciére "

Natixis.

= Financements
et garanties

B Partenariats public-privé

La Caisse Nationale des Caisses d'Epargne i | m Logement social
(CNCE), quiappartientaux Caisses d'Epargne, = e

détient et gere la plupart des filiales et -swceeses Dt 32
participations nationales. Un processus de
rapprochement entre la Caisse Nationale des
Caisses d’Epargne et la Banque Fédérale des
Banques Populaires est en cours et devrait
aboutir a la fin du premier semestre 2009 a la
création d’un nouvel ensemble.

d'investissement (CCI) détenus pa

de capital des Cai
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CAISSE D'EPARGNE ET DE PREVOYANCE NORD FRANCE EUROPE, Banque Coopérative régie par les articles L.512-85 et suivants du Code monétaire
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@ Bénéfices Futur  L'engagement du Groupe Caisse d’Epargne pour le développement durable




