ECONOMIE SOLIDAIRE

RSE : RESPONSABILITE SOCIETALE DES ENTREPRISES

World Forum Lille 2012 : quand
responsabilité rime avec rentabilité

P Anne CASTELBOU

Du 14 au 16 novembre 2012 s’est tenue au Grand-Palais de Lille la 6¢ édition du World Forum
Lille, la manifestation de la responsabilité sociétale des entreprises. L'équipe de Philippe
Vasseur, président du réseau Alliances et du World Forum Lille, a une nouvelle fois réussi a
innover sur 'organisation de l'événement.

e théeme de cette
année était
“Entreprises res-
ponsables entre-
prises rentables”
ou comment allier la per-
formance tout en respectant
les personnes et 1‘environ-
nement. Des intervenants du
monde entier — entreprises
mais aussi fondations, think
tanks, réseaux d‘entreprises,

universitaires, instituts, coo-
pératives, observatoires,
associations ... — sont venus
témoigner, chacun avec sa
recette, sa bonne idée, sa
pratique terrain, sa success
story.

La troisieme révolution
industrielle. L’invité d’hon-
neur était Jeremy Rifkin,
président de Foundation of

Economic Trend (USA). Il a
été récemment missionné par
la Région et la CCI Nord de
France pour piloter sur le ter-
ritoire une démarche d’étude
stratégique visant le déploie-
ment d’un nouveau concept.
“La troisiéme révolution
industrielle” résulte “de la
Jjonction de la communication
par Internet et des énergies
renouvelables. Au XX siécle,

des centaines de millions
d ‘étres humains vont produire
leur propre énergie verte dans
leurs maisons, leurs bureaux
et leurs usines et la partager
entre eux sur des réseaux
intelligents d‘électricité dis-
tribuée —.sur l‘inter-réseau —
exactement comme ils créent
leur propre information et la
partagent sur Internet” selon
les termes de Jeremy ppp

Le Village
s

Au niveau décor, ne vous méprenez pas : ces installations sphériques, voire futuristes,
composaient le nouveau Village du World Forum Lille 2012. Véritable hall de ren-
contre des participants, a la confluence des différentes salles de conférences situées
tout autour. Les spheres ont notamment accueilli pendant trois jours des déjeuners
thématiques. Les participants commandaient un plateau repas et, pendant une heure et
demie, suivait une conférence-débat sur différents thémes. Opération a succés puisqu‘a
chaque déjeuner se retrouvaient une vingtaine de personnes en moyenne. Les thémes
etaient variés : “Création d‘entreprise, RSE et international”, “L*éthique ludique pour
vos collaborateurs”, “Des achats durables aux achats responsables”...

de votre région !

> Relever les défis des réformes fiscales
et sociales : Taxe sur les dividendes de 3 %,
réforme des aides financiéres aux filiales,
report des déficits, réforme des charges
financiéres, gestion de I'environnement fis-
cal 2012-2013, nouveautés sociales

> Maitriser les difficultés comptables
de I'année : Evaluation des titres, incor-
porels dans un contexte de crise durable,

VEFA, provision d’un risque couvert, rachat
d'actions en vue d'une acquisition, frais
d'acquisition des titres de participation

> Adapter votre financement et votre infor-
mation financiére aux nouvelles réglemen-
tations 2012 : Nouvelles émissions obliga-
taires pour les sociétés non cotées, nouvelles
informations dans le rapport de gestion (Gre-
nelle ll), simplifications pour le dépét au greffe

Renseignements et nscripton :Sylvie Martn au 03 20 12 49 00 ou syvie.mart

Lessentiel de votre actualité 2012 en plus de 100 questions-réponses pratiques

Lundi 10 décembre 2012 > 14h30 - 18h30 > Kinepolis Lomme
Un programme dynamique (plus de 100 questions-réponses) et interactif (quiz) sur I'actualité comptable, fiscale et sociale,
avec les commentaires des experts de votre région et le concours de I'équipe du Mémento Comptable F. Lefebvre

> Optimiser la présentation de votre
compte de résultat sur un plan fiscal et
social : Incidence du classement comp-
table des charges et des produits

> Anticiper dés 2012 les nouvelles régles
comptables 2013 : Réglement de I'ANC &
venir, directives européennes

Le Village du World Forum Lille 261

Ne manquez pas I’événement comptable et fiscal 2012

L
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»»p Rifkin, et ce, a ’instar
des deux précédentes révolu-
tions économiques aux XVIII®
et XIXc siecle, “alimentées
chacune par de nouvelles
technologies de communica-
tion et de systémes d‘énergie
innovants”.

Visibilité des PME. Depuis
six ans, le World Forum

Lille a réussi & mobiliser
18 000 participants, a chaque
fois autour de themes diffé-
rents : “Diversité et égalité
des chances pour 1’emploi”
(2007), “Nourrir et protéger
la planéte” (2008), “L'argent
responsable” (2009), “La
voie de D’entreprise res-
ponsable” (2010), “Oser la

richesse” (2011). Depuis
2007, 650 fiches descriptives
de bonnes pratiques ont été
recensées et sont en libre
disposition sur le site www.
reseau-alliances.org. Cette
année, parmi les différentes
manifestations, un effort a
été fait pour donner plus de
visibilité aux TPE/PME mais

aussi aux initiatives locales et
régionales. Ont été communi-
qués les résultats d’une étude
menée par le réseau Alliances?
et la CCI Nord-Pas-de-Calais
en octobre 2012 sur “Le
bilan de la transformation
du modéle économique des
entreprises en région, basée
sur D’intégration de »h»

La RSE dans les pays africains

La nouveauté du World Forum 2012 était de présenter la RSE dans les différents conti-
nents. Ce fut chose faite pour 1‘Afrique lors d‘un déjeuner thématique organisé et animé
par Thierry Téné, de 1‘Institut Afrique RSE, basé a Lille. “La notion de RSE est présente
sur le continent africain, et ce, pour plusieurs raisons. La classe moyenne — soit 313
millions d’habitants avec un pouvoir d‘achat significatif entre 4 et 20 dollars par jour —
tire I‘économie et est de plus en plus regardante sur la RSE. Par ailleurs, les entreprises
européennes poussent leurs partenaires et filiales africains a entrer dans cette démarche.
La RSE commence a faire partie des outils stratégiques des entreprises africaines. Enfin,
si I’Afrique veut garder ses cadres, les entreprises se doivent de véhiculer ces nouvelles
valeurs. La RSE est donc aujourd ‘hui un outil de compétitivité sur le continent africain. Et
notre Institut se déplace réguliérement dans des forums RSE au Sénégal, en Cote-d Ivoire,
etc. pour mener des conférences a ce sujet.”

“LOL Project”

Projet innovant que celui de ce photographe belge, David Ken, installé a Paris et présent au World Forum Lille, qui, depuis
2009, photographie des personnes qui “rient & gorge déployée” (soit LOL, “Laughing Out Loud”). A chaque fois, en 15 min
dans son studio, il réussit a saisir le moment ou I’individu se lache en explosant de rire. Apreés avoir fait le portrait de 2 600
personnes et créé une communauté de 50 000 personnes sur Facebook autour de son projet, David Ken travaille de plus en plus
avec les entreprises : “Au départ, j'ai mené cette expérience dans les hdpitaux. L'objectif était de créer un mur LOL, avec les
portraits de patients, médecins et partenaires qui soutenaient la démarche. Résultat : les médecins m’ont confié que durant
les quelques jours ot. j étais présent a I'hdpital, on donnait moins d’antidépresseurs I” Aujourd’hui, David Ken travaille avec
des sociétés qui financent des journées LOL en
entreprise et des journées LOL a I’hopital. 11
installe son studio quelques jours dans I’entre-
prise puis dans ’hopital afin de réaliser les por-
traits. Ensuite, il crée d’immenses mosaiques
de portraits LOL des employés, des patients, de
leurs proches, du personnel soignant en plein
lacher-prise, qui seront accrochées dans I’entre-
prise et & I’hdpital. C'objectif est de faire du
bien aux malades, d’amener du positif a 1’ho-
pital Et pour ’entreprise, ¢’est une opération
de team building, de cohésion d’équipe autour
des valeurs de la société. Plusieurs murs ont
ainsi été financés dans les hopitaux de Garches,
Robert-Debré, Hopital Necker... Cott pour
I’entreprise : entre 7 500 et 10 000 euros le
projet.

© Photos Anne Henry-Castel.béu

Déjeuner thématique “La RSE
dans les pays africains”.

© Photos Anne Heﬁ;y-cisbelbou

Pour plus d‘info : www.lolproject.com ou 06 69 68 14 25.

s ' |

David Ken, auteur du “LOL Project”, entouré par son équipe.
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»»»> la RSE a leur stra-
tégie et activité” (voir www.
worldforum-lille.org). Et
70 bonnes pratiques ont été
mises en valeur lors de confé-

rences, temps forts, déjeu-
ners thématiques et ateliers
de travail. Une présentation
de la RSE dans les différents
continents a été proposée.

Global Union for Sustainability (GUS)

ECONOMIE SOLIDAIRE

L objectif de ces trois jours
du World Forum Lille reste
toujours le méme : inspirer
et convaincre d’autres entre-
prises de s’engager dans une

démarche RSE et proposer
des outils concrets pour
passer a 1’action (base docu-
mentaire, formation, partage
d’expériences). B

Le dernier jour du World Forum était lancée la Global Union for Sustainability, portée en
France notamment par Claude Lenglet, vice-président du World Forum Lille. Officiellement,
elle a été créée le 22 juin 2012 dans le cadre du Sommet de la Terre a Rio, a Iinitiative de
I’institut Ethos, avec le soutien de nombreuses organisations, dont le World Forum Lille
et le Global Compact. La Global Union for Sustainability est une “union d’entreprises,
d’organisations et d’individus qui s’engagent publiquement a mener des actions simples,
concreétes, mesurables avec leurs indicateurs, pour faire progresser les thémes du développe-
ment durable”. L objectif est de rassembler le plus d’engagements possibles pour constituer
un pouvoir d’influence sur les acteurs économiques, les organisations, les pouvoirs publics.
Comment participer ? La Global Union for Sustainability est composée par ses membres,
un comité global et un secrétariat exécutif. Pour devenir membre, il suffit d’adhérer aux
principes et de déclarer un engagement RSE. Lengagement décrit les actions, les indicateurs
de mesure et le délai pour les atteindre, qui ne doit pas dépasser quatre ans. Ces engagements
sont publiés sur le site internet de la GUS. Le comité global et le secrétariat exécutif sont
ouverts a toute organisation désirant s’impliquer plus fortement : il faut avoir adhéré aux
principes de la GUS, avoir déclaré son propre engagement et faire la promotion de la GUS
dans sa sphere d’influence.

Pour la GUS, “il est urgent d’agir et de transformer nos modéles économiques. La GUS
permet a chacun, quels que soient ses responsabilités, ses moyens, son pouvoir d'influence,
de participer a son propre niveau et de bénéficier de l'impulsion donnée par les autres

membres”,
Pour plus d‘information : www.globalunionsustainability.org

Lancement de la GUS, par Claude
Lenglet, :vice-président du World
Forum Lille, en présence de la
délégation du Nord-Pas-de-Calais
présente au Sommet de Rio en
Juin dernier, avec notamment
Myriam Cau, vice-présidente du
Conseil régional.

© Photos Anne Henry-Castelbou

La valeur entrepreneuriale

Parmi les nombreuses conférences du World Forum Lille, citons celle
sur “Valeur entrepreneuriale : valoriser aussi la capacité de I‘entreprise
a durer de maniére profitable et responsable”, menée par Davide Dal
Maso, fondateur d*Avanzi (Italie), expert en RSE et finance éthique.
A ses cotés étaient présents Ahmed Bin Ali, vice-président de Cor-
porate Communications Etisalat (Emirats arabes unis) et Denis Ter-
rien, depuis 2011 président de I’association patronale Entreprises et
Progres, et directeur général du Groupe 3 Suisses international. Ce
dernier a développé la notion de valeur entrepreneuriale, cette capacité
a durer de maniére profitable, promue par ‘association Entreprises
et Progres : “Les chefs d’entreprise qui font partie de I’association
essayent de travailler avec leur téte, leur caeur et leurs tripes. La téte,
c'est la capacité a mesurer tout ce qui se compte, a suivre la valeur
Jfinanciere de ‘entreprise. Mais il faut faire attention car elle améne

—

Terrien au centre des débats.

Conférence sur la valeur entrepreneuriale, en présence de Denis

© Photos Anne Heﬁﬁ-céételbou

souvent a des décisions a court terme. Elle peut aboutir a |'épuisement des ressources. Ce n'‘est qu‘un algorithme basé sur les ventes, les
marges, le profit. Le caeur; ¢ ‘est la responsabilité du chef d entreprise vis-a-vis des autres. C'est sa capacité a mettre en ceuvre une politique de
RSE. Car une enfreprise, ¢ ‘est une aventure humaine, c ‘est un projet partageé par les hommes, c ‘est une vision commune avec les partenaires
(fournisseurs, clients ...).” Mais, selon Denis Terrien, il faut aller plus loin : “Le chef'd ‘entreprise doit avoir des valeurs entrepreneuriales. Par
exemple, une entreprise de distribution doit tous les ans trouver 20% de produits nouveaux pour maintenir son activité ; une entreprise de
conseil doit avoir 10 a 20% de turn-over par an pour assurer un renouvellement de compétences. Ce sont autant de valeurs non financiéres
qui ne se mesurent pas en RSE mais garantiront a terme le succes de l'entreprise. Pour étre efficient, la valeur entrepreneuriale doit s ‘inscrire

dans la durée, faire partie des processus de décision, voire des critéres de rémunération des dirigeants.”
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P Jean SIX

I EN VUE

La seéance d’ouverture
du World Forum Lille 2012

© Photos Victor Mahieu
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e World Forum a rassemblé pour la 6¢ fois, du 14 au 16 novembre a Lille,

des acteurs du monde entier prouvant, par leurs bonnes pratiques,
qu'une autre voie est possible : celle d'une économie responsable qui
allie la performance au respect des personnes et de I'environnement. La
séance d'ouverture s'est déroulée avec la participation de I'économiste
américain renommé Jeremy Rifkin et sa Troisiéme Révolution industrielle,
: P Daniel Percheron,
président du Conseil
régional Nord-Pas-de-
Calais.

P> Claude P Philippe
Lenglet, Pelletier,
co-directeur, P Vianney Mulliez, président du avocat,
World Forum Groupe Auchan, Guillaume de président du
Lille Institute. Fougieres, président du Directoire, Arc Plan Bdtiment. =

International, et Pierre De Saintignon,
premier vice-président de la Région.

fil rouge des trois jours, et les réactions de Vianney Mulliez, président du
Groupe Auchan, et de Guillaume de Fougieres, président du Directoire,
Arc International. Les quatre thématiques de ces trois jours étaient le
marketing durable, les modéles d'entreprises, la gouvernance et le mana-
gement et les achats responsables. Rappelons que le World Forum Lille
m

est organisé par le réseau Alliances présidé par Philippe Vasseur.

P Philippe Vasseur, ancien
ministre, président réseau
Alliances-World Forum |
Lille, et Jeremy Rifkin,
président, Foundation of
Economic Trends (USA).

Générale de Santé a inauguré
CAP Lille Forme et Santé

énérale de Santé a inauguré le 20 novembre dernier & proximité
du Grand Stade a Lille un centre d’un nouveau genre dédié au
sport et  la santé : CAP Lille Forme et Santé. Cet espace grand public
tourné vers la prévention et la réathlétisation, a pour but de pro-
poser un programme d'activités physiques adapté a I'état de santé
et de forme de chacun, pour atteindre des objectifs de santé précis.

P Leonard
Bisaccia,
directeur des
exploitations,
Générale de
Santé.

Cap Lille Forme et Santé.
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P> Eric Bonnel, sélectionné trois
fois aux J.0. en haltérophilie,
Souhad Ghazouani, médaillée d’or
aux jeux paralympiques de Londres
en haltérophilie, Mehdi Ounizat,

son conjoint et entraineur, Jeremy
Cadoux-Duc, double champion de
France de judo, et le docteur Béchir
Boudjemaa, médecin coordinateur,

Il bénéficie d'un encadrement de pointe, tant sur le plan médical
(médecins du sport, cardiologues...) que sportif et paramédical (pré-
parateurs physiques, kinésithérapeutes, podologues.. .). Rappelons
que Générale de Santé est le premier groupe privé de soins et de
services a la santé en France avec 23 000 salariés dans 106 établis-
sements, cliniques et hdpitaux privés. =]
P Olivia
Rooyackers,
directrice du
Centre Cap
Lille Forme et
= Santé.

P Francois
Passard,
cardiologue.

P Antonino
Ligresti, président
du Conseil
d’administration
de Générale

de Santé, et
Pascal Roché,
directeur général
de Générale de
Sante.




